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l. DlSPozlTll GENERALE

]..]. Prezentul Regulament stabilegte cadrul gепеrаl pentru activitatea de сrеditаrе а Companiei,
cu scopul de а atinge obiectivele comericale de afaceri ale Companiei gi аsigurЁrii ечаluёrii
minutioase а creditelor 5i саlitЁlii inalte а portofoliului соrеsрuпzёtоr.

]..2. Prezentul Regulament este elaborate iп baz5 5iiп соrеsрuпdеrе cu:

- Codul Civil al Republicii Moldova пr.1107 din 06.06.2002,

- Legea пr.l diп 16.03.2018 cu рriчiеr la organizatiile de creditare пеЬапсаrё,

-Legea пr.202 diп L2.07.2013 cu рriчiеr la contractile de credit репtru consumatori gi alte acte
normative.

ll. cRlTERltLE ýl coNDITIl GENERALE ТшдllчтдтЕ DE сАткв
ORGANlZATlA DE CREDITARE NEBANCARA

2.1.Principiile de activitate а OCN sunt :

а) asigurarea unei dezvoltЁri durabile iп domeniul сrеditёrii пеЬапсаrе;

Ь) аsigurаrеа transparenlei Tn activitatea de сrеditаrе пеЬапсаrё;

с) respectarea drepturilor clienlilor;

d) rеsресtаrеа поrmеlоr сопсurеп!еi loiale.

2.2 OCN nu este Tn drept:

а)sё аtrаgё de depozite sau de a|te fonduri rаmЬursаЬilе de la реrsопае fizice;

Ь) sЁ efectueze investitii 5i а ароrturi (participaliunii) la capitalul social 9i асоrdаrеа
imprumuturilor, а сrеditеlоr, а donatiilor, iп scopul рrосurёrii ча|оrilоr mоЬiliаrе sau рёrlilоr
sociale рrорrii;

с) sё presteze sеrчiсiilоr de creditare пеЬапсаrё condilionate de рrосurаrеа de сЁtrе client а

uпоr servicii suplimentare oferite de aceasta;

d) sё externalizeze activitёtiile de асоrdаrе а сrеditе|оr 5i а sеrчiсiilоr de leasing financiar altor
entitЁti, cu exceptia Ьёпсilоr licen{iate 5i а organizaliilor de сrеditаrе пеЬапсаrё iпrеgistrаtе iп
Registrul оrgап izaliilor de creditare пеЬапсаrё autorizate;

е) sЁ ap|ice оriсёrоr рlёti (inclusiv dobAnzi, comisioane, taxe, penalitЁli, dobбnzi de iпtбrziеrе 5i

оriсе alt tip de рlёti) аfеrепtе unui сопtrасt de асоrdаrе а creditului пеЬапсаr sau de leasing
fiпапсiаr pentru clientul реrsоап5 fiziсё ре uп tеrmеп mai mic de 2 ani gi/sau in саrе suma
iпiliаlё dеЬursаtЁ este de рбпё la 50 de mii de lei (pentru linia de credit, чаlоаrеа de rеfеriп!ё
se va considera suma mахimё stabilitё iп contractul de credit), а сёrоr чаlоаrе tоtаlё sё



dерЁ9еаsсё valoarea debursatЁ сопfоrm contractului respectiv sau чаlоаrеа de iпtrаrе а

bunuluiin contractul de leasing fiпапсiаr;

2.3 Ореrаliuпi|е de prestare а sегчiсiilоr de сЁtrе OCN se сопsеmпеаzЁ iп documentele

contractuale din саrе rеzultЁ сlаr toate condiliile ореrа}iuпilоr respective.

2.4 ocN este оЬligаtё sё informeze clienlii, in mod complet, соrесt 9i precis, аsuрrа

caracteristicilor рrоdusеlоr gi sеrчiсiilоr oferite, astfelincбt clienlii sЁ аiЬЁ posibilitatea de а face

о аlеgеrеа rа!iопаlё, in conformitate cu interesele lоr, iпtrе produsele gi serviciile oferite 9i sЁ

fie iп mёsurё sё le utilizeze, potrivit destinaliei acestora, iп dерliпё securitate.

2,5 Organiza!ia de сrеditаrе пеЬапсаrё асоrdё creditele пеЬапсаrе реrsоапеlоr fizice sau

juridice in mопеdё паliопаlЁ :

1) cu venitul business - fondatori/administratori а iпtrерriпdеrilоr (SRL, ll) pentru necesitati

curente ale iпtrерriпdеrii;

2) сu venitul non- business- реrsоапе fizice, саrе nu dеsfЁgоаrЁ activitatea de апtrерrепоriаt 9i

majoritatea чепitоrilоr сёrоrа provine din salarii, pensii de virsta, remitente 9i alte tipuri de

venituri,

2.6.Creditele пеЬапсаrе pot fi acordate de сёtrе OCN сопfоrm urmёtоаrеlоr condiliilor:

-Creditele cu venitul non-business-suma mахimаlё рАпЁ la 50О00 MDL, termenul maximal 48

luni;

- Creditele Auto - suma mахimаlё рiпЁ la 200 000, termenul maximal 60 luni;

-Creditele cu venitul business- suma mахimаlё рЭпЁ la 200 000 MDL, termenul maximal 60 luni,

-Creditele Overdraft - suma mахimаlё este marimea pensiei, termenul maximal 36 luni.

- Creditele репtru реrsоапе juridice * suma mахimаlё рiпё la 3 000 000 lei, termenul maximal -
36 luni

2.7 Сrеditеlе пеЬапсаrе acordate реrsоапеlоr fizice de сЁtrе O.C.N."ONLlNE CREDIT" S,R.L.

sunt destinate tuturor сеtё!епilоr а Republicii Moldova, саrе corespund urmЁtоаrеlоr

сritеriilоr:

- Au capacitate de ехеrсiliu dерliпЁ sё aclioneze gi nu sunt sub influenla substanlelor

alcoolice, narcotice/ 9i sau psihopate,

- Сопfirmё datele сu caracter personal 9i informa!ia sресifiсаtё iп Сеrеrеа de credit, рrесum 9i

faptul сё toate celelalte documente depuse gi informalii furnizate la Опliпе Credit sunt соrесtе,

complete gi veridice рбпЁ in ziua in саrе notificё Опliпе Credit despre саrеvа modificёri;



- Сопfirmё сё au fost iпfоrmаli despre toate condiliile rеfеritоаrе |а асоrdаrеа creditului 9i

rаmЬursаrеа acestuia, inclusiv, fёrё limitare, metodeIe disponibile de рlаtё, рrесum 9i

rеmuпеrаtiilе contractuale plЁtibile;

- Congtientizeazё рrеluсrаrеа datelor cu саrасtеr реrsопаl cu scopul ехесutёrii obligaliilor саrе

dеrivё din contractul de credit, ехесutёrii obligaliilor contractuale, сrеёrii de rароаrtе de сrеdit,

colectare datorii, rесuреrаrе сrеапХе, servicii financiar-bancare, statisticё, analiza solvabilitёtii,

situa!iei есопоmiсо-fiпапсiаrе, рrоsресtаrе соmеrсiаlё 9i marl<eting direct рriп mesaje SMS la

пumеrеlе indicate iп сеrеге, рrесum 9i рrimirii gi transmiterii informatiei саtге Ьirоurilе de

credit, stat gi/sau аutоritёli de supraveghere, ечаluёrii solvabilitёlii clientului sau altor factori

semnificativi саrе iпfluеп!еаzё iпсhеiеrеа 9i executarea contractului de credit.

-Persoanele fizice cu чЭrstа сuрriпsё iпtrе 22- 70 de ani, сеtё}епi ai Republica Moldova

- Buletinul de identitate va|abil;

- De}in surse financare suficiente pentru a-;i asigura obliga}iile contractuale.

2.8. OCN пu асоrdё credite пеЬапсаrе persoanelor fizice :

- Nerezidente iп Republica Moldova,

- Саrе rароrtul de credit oblinut de la biroul istoriilor de credit 5i/sau evolulia istoric5

fiпапсiаrё in cadrul OCN con!ine informa!ii privind рlё!ilе expirate mai mult de бО de zile

aferente activelor debitorului ре раrсursul ultimelor 12 luni,

2.9. OCN furпizеаzё clientului, iп baza clauzelor gi а condi}iilor de creditare informa!iile
precontractua le.

2.10 Analiza сараitё}ii de рlаtЁ:

А) Clienlilor business:

- Evaluarea calitativЁ а clientului (чеrifiсаrеа istoriei сrеditаrё а clientului, pozitia clientului ре
piata,existen}a dоsаrеlоr civile/penale, reputa}ia clientuluiin teritoriul);

- Evaluarea fiпапсiаrЁ а clientului (verificarea сарасitёlii de рlаtЁ а clientului, verificarea datelor
finanicare ale clientului);

-Evaluarea garan}ieigifidejusorului (verificarea аdесчаtё а gаrапliеi рrорusе 9ifidejusorului)

В) Clien}ilor non-business:

Capacitatea de рlаtё а clientului va fi саlсulаtЁ iп baza venitului disponibil al clientului gi а

mеmЬrilоr de familie/altor реrsопае legate са fiind codebitori, tinind cont de obligaliile
fiпапiсаrе existente 9i cunoscute Companiei 9i de nivelul angajamentelor de рlаtё. Sursa



рriпсiраl а veniturilor сliеп}ilоr: salariu, pensie, dividend, venitul din dobбnzi, venitul din chirie,

remitente g.a

2.11. Clientul аrе la dispozi}ia uп termen de 14 zile calendaristice Тп саrе rечоса contractual de

сrеdit fёr5 а invoca motive,

2.12. DоЬбпdа la Creditul пеЬапсаr se саlсulеаzё de Compania zilnic, iпсербпd cu data de

асоrdаrе acreditului nebancar рбпё la rаmЬursаrеа lui соmрlеtё, la soldul datoriei de credit

пеЬапсаr а C|ientului. DоЬбпdа zilпiсЁ la Creditul пеЬапсаr se саlсu|еаzё duрё fоrmulё: soldul

zilnic efectiv adatoriei la creditul пеЬапсаr la data de calcul, inmullit la rаtа апuаlё а dоЬЭпziiТп

vigoare la data decalcul 9i imрёrlit la uп ап ( 365 /366 zilе)imрёrlit la 100.

2.13 Penalitate de Тпtбrziеrе pentru fiecare zi de iпtбrziеrе * О,О4% din чаlоаrеа tоtаlЁ а

credituluinebancar pentru fiecare zi саlепdаrisitiсё de iпtбrziеrе.

2.14. DоЬбпdа апuаlё efectivЁ (DAE), ехрrimё, ре реriоаdЁ uпui an, egalitatea dintre чаlоаrеа

totalё рrеzепtЁ а trаgеrilоr ре о parte, ре de о parte, 9i valoarea tоtаlё рrеzепtё а

rаmЬursёrilоr gi а соsturilоr suportate, ре de аltЁ раrtе,9i se саlсulеаzё duрё fоrmu|а stabilitё

iп Legea пr,2О2 din t2,07.20].3 "Privind contractile de credit pentru consumatori".

2,15, Репtru оriсе modificare а nivelului costurilor creditului, OCN va notifica consumatoruluiin

scris sau, la сеrеrеа ехрrеsё а consumatorului, рriп аltё modaltate stabilitЁ de acesta 9i аgrеаtЁ

de creditor, de asemenea sЁ рuпё la dispozilia acestuia un поu grafic de rаmЬursаrе.

2.16 Clientul аrе dreptul, in оriсе moment sЁ restituie anticipat (раrliаl sau total) creditul

пеЬапсаr, iп acest caz, clientul аге dreptul la о rеduсеrе а costuluitotal al creditului.

2.17 Modalitёlile de gаrапtаrе а rаmЬursёrii creditului

OCN poate acorda credite atбt сu garanlii, сбt 9i fёrё gаrапlii, in funclie de чаlоаrеа creditului,

nivelul de risc, tipul produsului creditar gi profiIul clientuIui.

Eligibilitatea gаrап!iilоr

iп principiu, Compania poate accepta diverse tipuri de gаrап!ii, cu condilia са acestea sЁ fie

permise de legisla}ia iп vigoare gi considerate adecvate de сЁtrе Administratorul companiei.

Scopul gаrап!iilоr este de а asigura rесuреrаrеа sumelor acordate sub fоrmЁ de credit 9i de а
stimula debitorul sё i9i iпdерliпеаsсё obligaliile contractuale.

Compania ассерtё garanlii саrе Tndeplinesc urmёtоаrеlе condilii:

. vаlоаrе - bunul oferit drept garantie trebuie sЁ аiьё о valoare de рiа}ё сlаrё, stabilё 9i

justificatЁ рriп documente sau ечаluёri соrеsрuпzёtоаrе.

. posibilitatea de valorificare - pentru а fi acceptatЁ са garan}ie, proprietatea trebuie sЁ роаtё
fi соmеrсiаlizаtё, ехistбпd о рiа!ё rеаlё репtru acest tip de bun.



, Lichiditate - bunul trеЬuiе sё роаtё fi valorificat iпtr-uп tеrmеп rezonabil gi cu costuri
acceptabile. Totodat5, aceSta trebuie sЁ fie accesibil репtru verificare 9i, dасё este песеsаr,
pentru aplicarea mёsurilоr legale de executare.

, Legalitate - bunul oferit са gаrап}iе trebuie sё fie dobбndit Tn mod legal, iar dreptul de
proprietate trebuie confirmat рriп documente oficiale. statutul juridic al bunului trebuie sё
соrеsрuпdё situaliei rеаlе, fЁrё discrepan}e.

о Lipsa grеvЁrilоr- bunul garantat nu trebuie sё fie grevat de alte obliga!ii fа}ё de ter{i (gajuri,
sechestre, сопtrасtе de localiune sau alte drepturi). Тп situa}iijustificate, Administratorul poate
арrоЬа excep}ii duрё ечаluаrеа risсurilоr.

, Starea bunului - bunul trebuie sё fie iпtr-о stare соrеsрuпzёtоаrе, func}ional gi men}inut
astfelincбt vаlоаrеа acestuia sё пu se diminueze semnificativ ре durata creditului.

, lmportan}a pentru debitor - bunul oferit drept gаrап!iе trebuie sё аiьё о чаlоаrе rеlечапtё

репtru debitor sau рrорriеtаr, сееа се сопtriЬuiе la motivarea acestuia de а respecta obligaliile
de rаmьursаrе,

Ечаluаrеа gаrап!iеi

Еvаluаrеа Ьuпurilоr oferite drept gаrап!iе se efectueazё inainte de асоrdаrеа creditului 9i, duрё
caz, ре раrсursul dеrulёrii acestuia. procesul de ечаluаrе аrе scopul de а determina чаlоаrеа
rеаlё а bunului 9i nivelul de risс asociat ассерtёrii garanliei.

Тп cazul Ьuпurilоr imobile este de песеsаr de prezentat о ечаluаrе profesionistё.

iп cazul Ьuпurilоr mobile ечаluаrеа poate efectuatё de Specialist Credit responsabil sau
Dirесtоrul adjunct.

Тп func}ie de tipuI bunului, structura garanliei 5i nivelul de асореrirе pot чаriа pentru diferite
produse de сrеditаrе. Рrосеdurilе detaliate privind ассерtаrеа 9i administrarea gаrапliilоr sunt
stabilite iп actele normative iпtеrпе ale Companiei gi iп |egisla}ia арliсаЬilё.

iп registra rеа ga ran!iei

Bunurile acceptate drept garan}ie, fie mobile, fie imobile, vor fi inregistrate iп conformitate cu
cerintele legisla}iei Republicii Moldova.

Astfe|:

Вuпurilе imobile чоr fi inregistrate iп Registrul Ьuпurilоr imobile.

Autovehiculele, echipamentele gi utilajele чоr fi inregistrate iп Registrul gаrап}iilоr rеаlе
mobiliare.



Fidejusiunea

iп anumite situa}ii, Compania poate accepta 9i garanlii реrsопаlе, sub fоrmё de fidejusiune,
саrе pot asigura rаmЬursаrеа cгeditului раr}iаl sau integral.

Fidejusorul poate fi о реrsоапЁ fizicЁ (de exemplu рrорriеtаr, so!/so!ie, раrtепеr de afaceri,
prieten etc.) sau о реrsоапЁ juridiсё, саrе igi аsumё obligalia de а garanta rаmЬursаrеа
creditului Tn cazul iп саrе debitorul пu igi indepline9te obligaliile.

Necesitatea 9i condiliile de ассерtаrе а unei astfel de garanlii depind de пiчеlul ехрuпеrii de

credit. Сеriп}еlе minime privind 8arantarea сrеditеlоr sunt stabilite рriп Politica de Сrеditаrе gi

рriп alte documente normative iпtеrпе ale Companiei.

Compania dispune de uп set de rеglеmепtёri iпtеrпе саrе, ре lбпgё procesele descrise in
prezentul Regulament, stabilesc 9i proceduri referitoare la restructurarea creditelor,
constituirea provizioanelor gi rесuреrаrеа сrеап!е|оr, ачбпd са scop diminuarea;i gestionarea

risсurilоr asociate activitЁlii de сrеditаrе.

CAPITOLUL lll: DISPOZIT!! FINALE

3,].. Prezentul Regulament iпtrё ?n vigoare din data.probarii lui de сёtrе Administratorul
Companiei.

3.2.Prezentul Regulament va fi adus la cuno5tinta angajalilor responsabili.


