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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Notiuni si abrevieri
Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile prevdazute de Legea
cu privire la organizatiile de creditare nebancard Legea nr. 1/2018 (Legea nr.
1/2018). Suplimentar, in sensul prezentului Regulament, sunt utilizate urmatoarele
abrevieri:
1) OCN ,,ONLINE CREDIT” SRL(OCN ,,ONLINE CREDIT”, societate sau
companie) — organizatia de creditare nebancard ,,ONLINE CREDIT”, avand forma
de organizare de societate cu raspundere limitata nregistratd de Agentia Servicii
Publice 1n 21.09.2015, IDNO 1015600030484 cu sediul mun.Chisinau, bd.Mircea
cel Batrin, nr.12/2, of.301;
2) CNPF (autoritate de supraveghere) — Comisia Nationala a Pietei Financiare.

2. Cadrul juridic
« Legeanr. 1/2018,
« Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr. 202/2013,
+ Codul civil al Republicii Moldova (Codul civil),
« Actele normative ale CNPF, aplicabile activitatilor desfasurate de organizatiile
de creditare nebancara,
« Legea privind societdtile cu raspundere limitata nr. 135/2007 (Legea nr.
135/2007) (pentru OCN cu forma de organizare societate cu raspundere limitata)
sau Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134/1997 (Legea nr. 1134/1997)
(pentru OCN cu forma de organizare societate pe actiuni),

+ Actul de constituire/Statutul si alte regulamente interne ale OCN ,,ONLINE
CREDIT” SRL.

3. Scop si obiective
1. Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de administrare a activitatii
ce se refera la atributiile si responsabilitatile organelor de conducere, inclusiv de
elaborare §i aprobare a politicilor, precum si la administrarea riscurilor si
continuitatea activitatii.
2. Pentru atingerea scopului propus, prezentul Regulament urmareste realizarea
urmatoarelor obiective:
1) definirea organelor de conducere ale OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL si a
competentelor acestora;
2)definirea structurii organizatorice a OCN , ONLINE CREDIT”SRL, a
atributiilor fiecarui compartiment al companiei si a relatiilor dintre acestea;
3) definirea sistemului de control intern.
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4. Principii generale aferente cadrului de administrare
3. Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrala a activitatiit OCN
,»ONLINE CREDIT” SRL, exercitata de organele de conducere in partea ce tine
de:
1) implementarea unei administrari eficiente a OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL, in
vederea atingerii scopurilor si obiectivelor sale strategice;
2) stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitatiit OCN
»ONLINE CREDIT”SRL prin competentele clare si bine delimitate ale organelor
de conducere si ale celor cu putere decizionald din cadrul companiei;
3) protejarea si respectarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor OCN
»ONLINE CREDIT”SRL;
4) asigurarea continuitatii activitdtii prin intermediul unei administrari prudente si
responsabile;
S)prevenirea, identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor
aferente activitatii OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL.
4. Misiunea OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL este sa ofere clientilor din Republica
Moldova produse de creditare, adresate persoanelor fizice si juridice, cu
respectarea cerintelor stabilite Tn legislatia aplicabila.

Capitolul Il. ORGANELE DE CONDUCERE SI CONTROL

1.Conducerea activitatii curente a societatii
1.1 O.C.N.”Online Credit”S.R.L. dispune de unicul fondator (persoana fizica).

1.2 Administratorul exercitd functia de conducere a activitdtii zilnice a OCN
»ONLINE CREDIT” SRL eficient si prudent, corespunzdtor obiectivelor
strategice stabilite si cadrului de administrare a activitatii.

1.3 Administratorul este supus evaludrii din punctul de vedere al corespunderii la
criteriile de reputatie, cunostinte, aptitudini si experientd adecvatd naturii,
extinderii si complexitdtii activitatii. OCN ,,ONLINE CREDIT ”SRL si
responsabilitatilor incredintate, in conformitate cu Legea nr. 1/2018 si actele
normative ale CNPF.

1.4 Suplimentar atributiilor stabilite in actul de constituire/statutul companiei,
administratorul  reprezintd si angajeaza OCN ,,ONLINE CREDTI”SRL prin
indeplinirea in mod individual a oricareia si a tuturor operatiunilor de incasari si
plati in conturi bancare si in numerar, precum si a oricdreia si a tuturor
operatiunilor aferente gestiondrii resurselor umane si relatiillor de munca ale
salariatilor companiei. In acest sens, administratorul este in drept, dar firi a se
limita la urmatoarele actiuni:
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1)sa indeplineasca oricare si toate operatiunile necesare, solicitate si/sau utile
pentru a deschide in modul corespunzator conturi bancare in numele si pe seama
OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL;

2)sa administreze/opereze oricare si toate operatiunile necesare din conturile
bancare si In numerar ale companiei (de ex.: ordonarea platilor, ordonarea de
tranzactii de schimb valutar, ordonarea oricaror transferuri de fonduri intre
conturile bancare ale companiei etc.);

3) sa negocieze, sda semneze, sa modifice, sd suspende si sd rezilieze oricare
contracte de imprumut si/sau Tmprumuturi acordate societatii;

4)sa gestioneze relatiile de muncd cu salariatii societdtii, potrivit cadrului
aplicabil;

5) sa aplice orice sanctiuni salariatilor societatii, cu respectarea dispozitiilor legale
si a regulamentelor interne ale OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL;

6) sa reprezinte societatea in calitate de angajator in oricare si in toate relatiile
OCN ,, ONLINE CREDIT”SRL cu salariatii inclusiv, dar fard a se limita la
indeplinirea tuturor formalitdtilor necesare pe intreaga duratd a procesului de
negociere si de semnare a contractului colectiv de munca;

7) sd exercite orice alte atributii care sunt stabilite prin actul de constituire/statutul
si alte regulamente interne ale OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL.

8) sd asigure obtinerea profitului maxim cu conditia asigurdrii protejarii adecvate a

O.C.N,
9) sa asigure asigurarea gestionarea riscurilor aferente activitatii O.C.N,

10) sa asigurare nivelul necesar de pregatire profesionald a personalului societatii,

11) sa asigure respectarea de catre toti angajatii O.C.N a regulamentelor interne si
legislatiei a Republicii Moldova in vigoare,

12) sa organizeze intocmirea calitativd in termenele stabiliti a rapoartelor
financiare , s.a necesare in conformitate cu legea si actele normative in vigoare.

CAPITOLUL III.ORGANIZAREA INTERNA

OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL este organizata intern in urmatoarele subdiviziuni
structurale:

-Specialist credite nebancare;
-Operator 1C.
1. Specialist credite nebancare

Specialist Credite nebancare a OCN”ONLINE CREDIT” SRL 1indeplineste
urmatoarele functiile:
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1) primeste solicitdrile de credit si verificd concordanta datelor declarate/
completate de client in solicitarea de credit cu cele din documentele transmise si cu
cele obtinute de la birourile istoriilor de credit si alte baze de date externe
relevante;

2) evalueaza cererea de finantare si ia decizia de creditare, avand 1n vedere atat
rezultatul evaludrii automate a cererii de catre sistemul informatic al OCN
»ONLINE CREDIT”SRL, cat si informatiile furnizate de catre solicitantul de
credit sau accesate din alte surse informationale;

3) aplica politicile si procedurile interne de creditare pentru limitarea riscurilor de
credit, precum si conformarea cu Regulamentul privind cerintele de creditare
responsabild, aprobat de CNPF;

4) asigurd consultarea clientilor (existenti sau potentiali) atat in oficiu, cat si
telefonic, precum si preia mesajele transmise de acestia prin intermediul e-mailului
sau al oricaror alte canale de comunicare, deschise de OCN ,,ONLINE CREDIT”
pentru clientii sai, si raspunde solicitdrilor venite din partea lor, care se pot incadra
in urmatoarele categorii, fara a se limita la:

a) detalii despre modalitatea de solicitare de credite, procesul de aprobare,
confirmare si debursare, rambursare si prelungire scadenta;

b) detalii despre statutul unei cereri de credit;

c) detalii despre soldul si termenul creditelor in derulare, datele de scadenta,
posibilitatile de prelungire/reducere scadentd, rambursarile anticipate ale
creditului;

d) orice alta informatie in conformitate cu legislatia, inclusiv aferentd Legii nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

e)cu cel putin 2 zile inainte de termenul scadent, contacteaza telefonic ori notifica
prin e-mail sau SMS reamintirea pentru necesitatea efectudrii platilor in termen,
notificd si contacteaza telefonic clientii cu credite restante si, utilizdnd tehnici de
negociere, depune maxima diligenta, ca sd obtina din partea clientilor angajamente
de plati integrale sau partiale, pe care le monitorizeaza, si, in cazul neonorarii
angajamentelor de plata, revine cu notificari si sunete pentru clarificarea situatiei
cu Inaintarea propunerilor catre superiorul ierarhic referitor la masurile ce urmeaza
a fi intreprinse cu creditul restant;

f)genereaza notificarile ce se transmit prin e-mail sau SMS cétre clientii cu credite
restante, conform procedurilor si termenelor stabilite in normele si procedurile
interne ale OCN ,,ONLINE CREDIT”’SRL;

2.0perator 1C:
Operator 1C:

a) organizeaza si conduce contabilitate pentru inregistrarea in evidenta contabild a
operatiunilor generale de administrare, de creditare, de colectare a creantelor din
credite etc;

b)prelucreaza informatia conform datelor introduse,
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c)realizeaza raportele necesare administratorului intreprinderii

d)respecta regulamentele interne ale companiei.

CAPITOLUL IV. CONTROLUL SOCIETATII

1. Sistemul de control intern
1. Controlul intern al societdtii reprezintd un sistem care implica intreg personalul
OCN si asigurd desfasurarea unor operatiuni eficiente, printre care controlul
corespunzator al riscurilor identificate, desfasurarea prudentd a activitatii,
credibilitatea si conformitatea informatiilor financiare si nefinanciare raportate atat
intern, cat si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal, inclusiv cu cerintele
de supraveghere, precum si cu regulamentele si politicile interne ale OCN
,»ONLINE CREDIT” SRL.
55. Sistemul de control intern este menit sa atinga urmatoarele scopuri:
1) realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale companiet;
2) cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si monitorizare
a riscurilor inerente generale si specifice functionale ale OCN ,,ONLINE
CREDIT” SRL;
3) protejarea activelor prin utilizarea in conditii de maxima eficienta si eficacitate a
resurselor existente;
4)prevenirea si combaterea fraudelor, iregularititilor care pot afecta realizarea
obiectivelor companiei.
2. OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL dispune de propriul sistem de control intern in
corespundere cu cadrul legal si practica general acceptata in acest domeniu, pentru
asigurarea gestionarii eficiente a activitdtilor practicate, desfasurate intr-un mod
sigur si prudent, in scopul protejarii intereselor clientilor, creditorilor si
asociatilor/actionarilor OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL.
3. Sistemul de control intern al OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL asigura, cel putin,
urmatoarele:
1) activitatile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat, prudent si
eficient;
2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in
conformitate cu limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor
organelor de conducere si ale salariatilor OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL;
3) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzactiilor cu
pasivele;
4) existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor,
erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora;
5) intocmirea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice in conformitate cu
actele normative, cu reflectarea informatiei veridice si complete.
4.Controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la toate
nivelurile (de jos in sus), fiind efectuat de catre:
1) fiecare salariat din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale (autocontrol);
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2) organele de conducere ale OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL.

2. Auditul financiar (obligatoriu)

1.Controlul situatiilor financiare individuale ale OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL
este exercitat de catre entitatea de audit in conformitate cu legislatia in vigoare
privind auditul situatiilor financiare.

2.Raportul auditorului se prezintda CNPF si se publica pe pagina web oficiala a
OCN ,,ONLINE CREDIT”SRL, in termen de 180 de zile de la finele perioadei de
gestiune.

CAPITOLUL V. RISCURILE AFERENTE CREDITARII NEBANCARE

SI STRATEGIA DE REDUCERE A ACESTORA.

1.Riscurile aferente creditarii nebancare

Riscurile aferente creditarii nebancare sunt:

a)

b)

d)

Riscul financiar - riscul legat de incapacitatea imprumutatorului de a -si
onora obligatiunile sale in conformitate cu termenele stabilite in contractul
de credit nebancar, ca urmare a pierderii sau reducerii considerabile a
veniturilor Tmprumutatorului din cauza concedierii, Tnrautatirii situatii
financiare si familiare, Incetarea primirii transferurilor banesti, situatiilor de
fortd majora sau din alte cauze;
Riscul intentiei previzibile - riscul pierderilor, legat de intentiile
premidiate debitorului de a insela organizatia creditara nebancara (O.C.N)
prin neonorarea obligatiilor contractuale, precum si prin prezentarea datelor
eronate O.C.N la momentul contractérii produselor companiei,
Riscul operational - riscul, legat de incalcarea (intentionata sau nu) de
catre personalul O.C.N a regulamentelor si procedurilor de efectuare a
operatiunilor de vinzare si monitorizare a creditelor nebncare;
Riscul tehnic - riscul legat de probabilitatea aparitiei unor erori in
conceperea programelor informatice, riscul legat de tratamentele
informatice ce pot avea ca origine probleme de functionare a aplicatiilor a
soft-urilor, riscul legat de probabilitatea unor erori, pierderi sau alterari ale
datelor transmise prin telefon, fax, telex, posta si Internet;
Riscul juridic - riscul legat de intocmirea necalitativa, din punct de vedere
juridic, a setului de documente aferente afacerii de creditare nebancare;

Riscul ratei dobinzii - reprezintd riscul de pierdere sau de lipsa a
cistigului datorita evolutiei ratelor de dobinda;
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g) Riscul de menegment - riscul legat de probabilitatea de a nu alege
strategia nebancara optima in conditiile date;
h) Alte riscuri specifice depistate in procesul de examinare a tranzactiilor,
expuse riscurilor de credit nebancar.
2.Strategia de reducere a riscurilor

e Automatizarea a procesului de acordare a creditelor nebancare;

e Monitorizarea schimbadrii in legislatie si introducerea modificarilor necesare in
setul de documente aferente creditelor nebancare;

e Elaborarea contractelor-tip de credite nebancare, cererilor si altor documente
necesare;

e Verificarea Debitorului potential in baza Biroului istoriilor de credit,

e Analiza intensiva a capacitatii de plata a clientilor,

e Verificarea informatiei despre solicitant de credit nebancar in diferite registre
de stat la care O.C.N are acces;

e Evitarea riguroasa asupra indatorarii clientilor O.C.N;

e Introducerea informatiei primite de client in cerere in format electronic;

e Monitorizarea portofoliului de credite nebancare si trecerea operativa la
monitorizarea individuald a creditului nebancar din momentul aparitiei datoriei
restante;

e Actualizarea regulatd a programelor anti-virus;

e C(Cresterea nivelului profesional ai angajatiilor.

CAPITOLUL VI. Disporzitiile finale

1. Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii lui de catre
Administratorul Societatii.

2.Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta angajatilor responsabili.



